


                         Положение о службе школьной медиации (примирения) 

1. Общие положения  

 1.1.Служба школьной медиации (примирения) (далее – СШМ) осуществляет 

направление учебно-воспитательной работы, направленного на объединение 

педагогов, обучающихся, их родителей (законных представителей) и других 

участников образовательной деятельности, заинтересованных в разрешении 

конфликтов, развитию и усовершенствованию практики восстановительной 

медиации в общеобразовательной организации. 

1.2. Служба медиации осуществляет свою деятельность на основании: 

 Федерального  закона № 273-ФЗ от 29.12.2012 года «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

 Федерального закона  №193- ФЗ от 27.07.2010 года «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)»; 

 Методических рекомендаций по созданию и развитию служб 

примирения в  образовательных организациях, разосланных письмом 

Минобрнауки №7-4317 от 18.12.2015г.; 

  Уставом  МБОУ «Харлунская НОШ» 

1.3. Настоящее Положение о службе школьной медиации (примирения) в 

школе определяет цели и задачи, регламентирует порядок работы службы 

школьной медиации (примирения), устанавливает порядок формирования 

данных служб и организацию деятельности, а также определяет документы 

службы школьной медиации (примирения).  

1.4. Служба школьной медиации (примирения) является приоритетным 

способом реагирования на разрешение конфликтов. Сторонам конфликта 

предлагается обратиться в службу примирения, а при их отказе или 

невозможности решить конфликт путем переговоров и проведении 

процедуры медиации образовательная организация обращается к Комиссии 

по урегулированию споров в школе для применения других способов 

решения конфликта и/или меры воздействия.  

1.5. Условия и регламент проведения процедуры медиации в 

образовательной организации применительно к конфликтам, подпадающим 

под определение гражданско-правового, трудового или семейного спора (как 

они понимаются в соответствие с законодательством Российской 

Федерации), определяется Федеральным законом «Об альтернативной 



процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ.  

2. Цели и задачи службы школьной медиации (примирения)  

2.1. Основная цель службы школьной медиации (примирения) состоит в 

формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства для 

полноценного развития и социализации обучающихся, в том числе при 

возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в 

конфликт с законом.  

2.2. Задачами службы школьной медиации (примирения) являются: 

2.2.1. Обучение альтернативным методам урегулирования и разрешения 

конфликтов обучающихся образовательного учреждения; 

2.2.2.Обучение школьников методам урегулирования конфликтов. 

3.Порядок работы  службы школьной медиации 

3.1. СШМ получают информацию о случаях конфликтов от педагогических 

работников, администрации образовательной организации, обучающихся, 

родителей (законных представителей), которые фиксируются в журнале 

учѐта обращений.  

3.2. Служба медиации принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются 

должностные лица школы.  

3.3. Процедура медиации начинается в случае согласия конфликтующих 

сторон на участие в данной процедуре.  Если действия одной стороны или 

обеих сторон могут быть квалифицированы как нарушение дисциплины, для 

проведения медиации также необходимо письменное согласие родителей 

(законных представителей).  

3.4.Процедура медиации не проводится с обучающимися младше 10 лет, а 

также с лицами, страдающими психическими заболеваниями. 

3.6. Сотрудники образовательного учреждения информируют стороны 

конфликта о возможности обратиться в службу медиации. Переговоры с 

родителями (законными представителями) и сотрудниками образовательного 

учреждения по организации процедуры медиации проводит руководитель 

службы или еѐ сотрудники из числа педагогов. 



3.7. Сроки и проведения медиации определяется Федеральным законом «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации) от 27.07.2010 ст.13 №193-ФЗ. 

3.8.Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о 

проведении процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны 

принимать все возможные меры для того, чтобы указанная процедура была 

прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней. 

3.9.В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, с 

необходимостью получения дополнительной информации или документов 

срок проведения процедуры медиации может быть увеличен по 

договоренности сторон и при согласии медиатора. 

3.10.Срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто 

восемьдесят дней, за исключением срока проведения процедуры медиации 

после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, не 

превышающего шестидесяти дней. 

3.11. В  случае в ходе медиации конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

или устном соглашении в тех случаях, когда иное не предусмотрено 

действующим законодательством. 

3.12. Копия соглашения может быть представлена администрации 

образовательного учреждения только при письменном согласии сторон. 

3.13.При необходимости специалисты службы медиации информируют 

стороны конфликта о возможности прибегнуть к помощи других 

специалистов и служб  (социального педагога, юриста)  

3.14. Деятельность службы медиации фиксируется в журнале и отчетах, 

которые являются внутренними документами  службы и доступ к которым 

имеет только руководитель службы. 

 

 

 

 

 

 



4. Порядок формирования службы школьной медиации. 

4.1. В состав школьной службы примирения (медиации)   могут входить 

учителя, родители. Осуществлять деятельность медиатора на 

непрофессиональной основе могут лица, достигшие возраста восемнадцати 

лет, обладающие полной дееспособностью и не имеющие судимости.  

4.2.    Руководителем службы может быть социальный педагог, психолог или 

иной педагогический работник школы, на которого возлагаются обязанности  

5. Организация деятельности службы школьной  медиации. 

 5.1. Службе примирения администрация образовательного учреждения 

предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных 

программ, а также возможность использовать иные ресурсы 

образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские 

принадлежности, средства информации и другие). 

5.2. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе 

примирения содействие в распространении информации о деятельности 

службы среди педагогов и учащихся (воспитанников).  

5.3. Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует с 

психологом, социальным педагогом и другими специалистами 

образовательного учреждения.  

5.4. Администрация образовательного учреждения содействует службе 

примирения в организации взаимодействия с педагогами образовательного 

учреждения, а также социальными службами и другими организациями.. 

4.3. Руководителем службы школьной медиации может быть заместитель 

директора по воспитательной работе, социальный педагог, психолог или 

педагогический работник, который назначается приказом директора 

общеобразовательной организации, прошедший специализированное 

обучение, и на которого возлагаются обязанности по руководству и развитию 

службы школьной медиации (примирения). 

 6. Документы службы школьной медиации (примирения)  

6.1. В целях организации работы СШМ (примирения) утверждается: 

 • план работы СШМ;  

• журнал учета обращений в СШМ; 

 • соглашение о проведении процедуры медиации;  



• настоящее Положение о службе медиации.  

6.2. Соглашение о проведении процедуры медиации заключается в 

письменной форме.  

6.3. Соглашение о проведении процедуры медиации содержит следующие 

сведения: 

 • о предмете спора, конфликта и т.д.;  

• о медиаторе, медиаторах или об организации, осуществляющей 

деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации;  

• о порядке проведения процедуры медиации; 

 • об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением 

процедуры медиации;  

• о сроках проведения процедуры медиации.  

7. Заключительные положения 

 7.1. Настоящее Положение о службе школьной медиации (примирения) 

является локальным нормативным актом, принимается на педагогическом 

совете школы и утверждается приказом директора организации, 

осуществляющей образовательную деятельность.  

7.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, 

оформляются в письменной форме в соответствии действующим 

законодательством Российской Федерации.  

7.3. Положение о службе школьной медиации принимается на 

неопределенный срок. Изменения и дополнения к Положению принимаются 

в порядке, предусмотренном п.6.1. настоящего Положения. 

 4.4. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных 

пунктов и разделов) в новой редакции предыдущая редакция автоматически 

утрачивает силу. 


